INFORMACE K ZASILKOVEMU VYDEJI ZDRAVOTNICKYCH PROSTREDKU(
1) Vydejce

REHA-TECH a.s.

ICO: 01667530

Krusnohorska 790, 363 01 Ostrov

Zapsana u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka B 1777

Vydejce je opravnén vydavat zdravotnické prostiedky zasilkovym zplsobem dle platné legislativy,
zejména dle zakona ¢. 268/2014 Sb., o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro a dle
zakona ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostredcich a o zméné zakona ¢. 378/2007 Sb., o lécivech
a 0 zménach nékterych souvisejicich zakonl (zakon o IéCivech), ve znéni pozdéjsich predpist.

V souladu s vySe uvedenou legislativou timto Vydejce sdéluje podminky zasilkového vydeje
zdravotnickych prostiedkd.

2) Zasilkovy vydej zdravotnickych prostredki

Zasilkovy vydej ma zejména usnadnit dodavani zdravotnickych prostiedké osobam, kterym
standardni osobni vyzvednuti komplikuje naptiklad jejich zdravotni stav nebo vzdalenost bydlisté.

Vydejce je opravnén zasilat veskeré zdravotnické prostredky, tj. diagnostické in vitro i vSechny
ostatni, s vyjimkou téch zdravotnickych prostfedkd, které mohou ohrozit zdravi nebo Zivot ¢lovéka,
jestlize se nepouzivaji pod dohledem Iékafe. (Jedna se o nitrodélozni téliska, prostiedky pro Ié¢bu
poruch dychani ve spanku, implantabilni prostfedky, které jsou aplikovany injek¢éné a sluchadla).

Zasilkovy vydej uskutecnén prostiednictvim poukazu.

Poukaz mlZe byt v elektronické (ePoukaz —bliz$i informace naleznete na Uvod | Elektronické
preskripce (epreskripce.cz)) Ci listinné podobé. V obou pripadech poukazy vystavuje lékar.

Poukaz Ize u vydejce uplatnit do 30 dnl od jeho vystaveni, neurci-li pfedepisujici jinak, nejpozdéji
vSak do 1 roku.

Zpusoby zasilani zdravotnickych prostredki

A. Zasilkovy vydej prostrednictvim e-shopu

Pacientovi je Iékafem predepsan zdravotnicky prostfedek na poukaz. Pacient navstivi e-shop vydejce
— v nasem pfipadé https://www.zdravotnicke-potreby.com/ a zde si objedna pfislusny zdravotnicky
prostfedek zasilkovym zplsobem. V ramci objednavky uvede dorucovaci adresu (tou midZze byt jak
adresa trvalého bydlisté, tak jakakoli jind adresa) a rovnéz zasle poukaz Vydejci.

Vydejce je pak povinen odeslat zasilku pacientovi — objednateli ve Ih{ité 2 pracovnich dnli ode dne
prijeti objednavky, pripadné bude objednatele informovat o delsi dodaci Ih(ité dfive, nez si objednatel
zdravotnicky prostfedek zavazné objedna.

B. Zasilkovy vydej prostiednictvim odbérného mista

Odbérné misto je provozovnou (vydejnou zdravotnickych prostfedk’ Vydejce), kde je mozno také
distancné provést objednavku zdravotnického prostiedku predepsaného pacientovi lékafem na
poukaz (adresy odbérnych mist naleznete nize).


https://www.epreskripce.cz/epoukaz/uvod
https://www.epreskripce.cz/epoukaz/uvod
https://www.zdravotnicke-potreby.com/

Pacient navstivi odbérné misto, kde preda poukaz pracovnikovi odbérného mista souCasné s
prohlasenim, které obsahuje:

- identifikaci zvoleného Vydejce — REHA — TECH a.s.

- objednavku zasilkového vydeje predepsaného zdravotnického prostiedku

- informaci, Ze chce zaslat zdravotnicky prostfedek na adresu daného odbérného mista
- povéreni odbérného mista, aby dorudil poukaz vydejci

- souhlas se zpracovanim osobnich Udajli nezbytnych k provedeni zasilkového vydeje.

Vydejce pacientovi co nejrychleji, v idedlnim pripadé obratem, dorudi zdravotnicky prostfedek na
adresu zvoleného odbérného mista.

Odbérna mista:

- Ostrov, Krusnohorska 790, 363 01 Ostrov, otevieno pondéli az patek od 8:00 od 15:00

- Ostrov, Brigadnicka 706, 363 01 Ostrov, otevieno pondéli az patek od 8:00 do 17:30

- Karlovy Vary, Moskevska 24, 360 01 Karlovy Vary, otevieno pondéli az pitek od 9:00-12:30 do
13:00-17:30

- Plzen, Nameésti generala Piky 22, 326 00 Plzen, otevieno pondéli az patek od 8:00 do 16:00

- Teplice, U Nemocnice 3068, 415 01 Teplice, otevieno pondéli az patek od 8:00 do 14:30

3) Nabidka zdravotnickych prostfedki a jejich cena

Nabidka zdravotnickych prostfedkd obchodni spole¢nosti REHA-TECH a.s., které je mozné objednat
prostfednictvim zasilkového vydeje vcetné jejich cen (Ghrady pojistovny a doplatku) a nakladd
spojenych se zasilkovym vydejem je dostupnd na téchto internetovych strankach
https://www.zdravotnicke-potreby.com, nebo v katalozich na odbérnych mistech.

4) Naklady spojené se zasilkovym vydejem

Qsobm’ odbér na odbérném misté:  zdarma
Ceska posta: dle aktualniho ceniku
PPL: dle aktualniho ceniku

Upozornéni: naklady na dopravu nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi.

5) Informacni sluzba

Informacni sluzba je urena objednatellim — pacientlm pro informovani o pouzivani a udrzbé
zdravotnického prostfedku. Prostfednictvim této informacni sluzby pacient obdrzi od kvalifikované
osoby — farmaceutického asistenta informace nezbytné pro spravné a bezpecné pouzivani a zakladni
Udrzbu vydavaného zdravotnického prostredku.

Informace mdZe pacient obdrzet bud’ na telefonnim cisle 353 821 633 nebo 602 462 866 ve
véechny pracovni dny od 8:00 do 15:00 hod., pfipadné prostfednictvim emailové adresy
info@rehatech.cz

6) Reklamace

Objednatel ma vzdy moznost vratit reklamovany zdravotnicky prostfedek zdarma, tedy zplisobem,
ktery objednateli nezplsobi zadné dodatecné naklady. Pokud tedy objednatel zvolil vydej
zdravotnického prostfedku na nékterém z odbérnych mist, mlze ho zde (pfipadné na jiném


https://goo.gl/maps/kBtQbnuFz2S2
https://goo.gl/maps/vShDRJPyq1L2
https://goo.gl/maps/dek5QV4yNWB81zVQ6
https://goo.gl/maps/bpXCkVaf2uCyQGab6
https://www.zdravotnicke-potreby.com/
tel:+420-353-289-222
tel:+420-353-289-222
mailto:info@petricko.cz

odbérném misté vydejce) bezplatné vratit. Pokud objednatel zvolil zplsob doruceni pfepravcem,
naklady na vraceni hradi Vydejce.

Reklamace je moZna pouze v pripadé, kdy je reklamace zdravotnického prostfedku uznana jako
opravnéna pro vadu zdravotnického prostiredku.

Reklamace neni mozna z dlivod{ na strané pacienta. Midze jit o pripady, kdy si pacient objedna napf.
Spatnou velikost zdravotnického prostfedku a poZzaduje jeho vyménu za spravnou velikost.

Dne 1. 11. 2022



